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Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach 
Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet V „Dobre rządzenie”, Działanie 5.2 „Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej”, Poddziałanie 5.2.1 „Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej” 

Ostróda, dn. 12 października 2011 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

Zapytanie ofertowe ma na celu wyłonienie wykonawców na przeprowadzenie grupowych szkoleń dla uczestników projektu „Wzrost jakości usług publicznych w urzędach administracji samorządowej poprzez wdrożenie nowoczesnych metod zarządzania”, realizowanego 
w trzech jednostkach samorządu terytorialnego z województwa warmińsko-mazurskiego, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V Dobre rządzenie, Działanie 5.2. Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, Poddziałanie 5.2.1 Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej. 
ACUS Consulting Piotr Stefaniuk  zaprasza do złożenia oferty cenowej na przeprowadzenie usługi szkoleniowej (kod CPV 80500000-9 określony we Wspólnym Słowniku Zamówień) 
i konsultacji (kod CPV – usługi doradztwa 85312320-8):
1. 12 godzin spotkań rozpoczynających projekt, tj. 3 dni * 4 godziny, po jednym w: Urzędzie Gminy Łukta, Urzędzie Gminy Godkowo i Urzędzie Gminy Braniewo. Termin: listopad 2011.

2. 16 godzin szkolenia kadry zarządzającej JST z zakresu zarządzania i normy ISO, 
tj. 2-dni szkoleniowe * 8 godzin w ośrodku szkoleniowym (Gmina Ostróda). Termin: listopad 2011.
3. 24 godzin szkolenia pracowników urzędów samorządowych z zakresu istoty systemu zarządzania wg normy ISO 9001, tj. 3 szkolenia * 8 godzin, po jednym w: Urzędzie Gminy Łukta, Urzędzie Gminy Godkowo i Urzędzie Gminy Braniewo. Termin: grudzień 2011. 
4. 144 godzin szkolenia grup pilotażowych, tj. 9 szkoleń  2-dniowych (16 h) w ośrodku szkoleniowym (Gmina Ostróda). Termin: styczeń – czerwiec  2012.
oraz

5. 144 godzin konsultacji w urzędach, tj. 8h konsultacji raz w miesiącu w okresie 
6 miesięcy w każdym z urzędów, tj. w: Urzędzie Gminy Łukta, Urzędzie Gminy Godkowo i Urzędzie Gminy Braniewo. Termin: styczeń – czerwiec  2012.
Wymagania względem Oferenta:
Oferent powinien spełniać łącznie następujące warunki:

1. posiadać wykształcenie wyższe;

2. wykazać znajomość funkcjonowania urzędów administracji publicznej, szczególnie samorządowej;

3. posiadać udokumentowane doświadczenie w zakresie znajomości systemów zarządzania jakością w jednostkach administracji publicznej (Auditor wiodący ISO 9001);

4. przeprowadzić wdrożenia systemu zarządzania jakością wg normy ISO 9001 w co najmniej 
3 urzędach;
5. mieć co najmniej 3 przeprowadzone audity wg normy ISO 9001 w urzędach administracji publicznej
. 

Prosimy, aby oferta Oferenta zawierała:

1. cenę brutto usługi za jedną godzinę zajęć (osobno dla każdego rodzaju szkolenia/ konsultacji określonych w zapytaniu ofertowym), 

2. kopię dyplomu – potwierdzoną za zgodność z oryginałem,

3. dokumenty poświadczające znajomość funkcjonowania urzędów administracji publicznej, szczególnie samorządowej (praca w urzędzie, szkolenia na rzecz urzędów i ich pracowników, wykształcenie kierunkowe),

4. opis doświadczenia w prowadzeniu podobnych zajęć, 

5. dokumenty poświadczające posiadane doświadczenie w zakresie znajomości systemów zarządzania jakością - potwierdzone za zgodność kopii z oryginałem,

6. wykaz co najmniej 3 urzędów, w których Oferent wdrażał system jakości wg normy ISO 9001 oraz co najmniej 3 urzędów administracji publicznej, w których przeprowadził audit wg normy ISO 9001 - potwierdzone za zgodność kopii z oryginałem,

7. oświadczenie o akceptacji warunków Umowy (Umowa stanowi załącznik do zapytania ofertowego).
Ilekroć w Zapytaniu ofertowym jest mowa o potwierdzeniu za zgodność z oryginałem, oznacza to, że potwierdzenia dokonuje własnoręcznie Oferent.

Kryteria stosowane przy wyborze najkorzystniejszej oferty:

cena usługi – 100%

Zamawiający informuje, iż:

· dopuszczalne jest złożenie oferty cenowej na jeden rodzaj szkolenia/konsultacji,

· po wyborze Wykonawcy/ów Zamawiający podejmie dyskusję i uzgodnienia w celu odpowiedniego uszczegółowienia warunków realizacji zamówienia,

· ilość godzin szkolenia/konsultacji, terminy oraz ich zakres zostanie ustalona indywidualnie z każdym wybranym Wykonawcą,

· przewiduje podpisanie z Wykonawcą/ami umów o dzieło na wykonanie przedmiotu zamówienia.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do:

· negocjacji w sytuacji, gdy oferta Wykonawcy/ów odbiegać będzie od założeń budżetowych projektu „Wzrost  jakości usług publicznych w urzędach administracji samorządowej poprzez wdrożenie nowoczesnych metod zarządzania”,

· przed podpisaniem umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu w oryginały dokumentów potwierdzające doświadczenie zawodowe związane z realizacją zamówienia.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest zamówieniem i otrzymanie od Państwa oferty nie powoduje powstania żadnych zobowiązań wobec Stron.

O ewentualnym wybraniu Państwa oferty zostaniecie Państwo poinformowani telefonicznie bądź listownie.

Dodatkowych informacji udzielają:

· p. Bogusława Kleyny, kom. 606 33 56 48,

· p. Małgorzata Pełechaty, tel. 89 642 24 15, kom. 600 49 87 68.
Ofertę proszę przesłać pocztą lub złożyć osobiście w zaklejonej kopercie do dnia 
28 października 2011 r. do godziny 15:00 (liczy się data i godzina dostarczenia, a nie nadania przesyłki) na adres:

ACUS Consulting Piotr Stefaniuk

ul. Pieniężnego 35A

14-100 Ostróda

z dopiskiem „ISO 9001 - szkolenia”. 

Formularze złożone po terminie nie będą rozpatrywane.

Załącznikiem do niniejszego zapytania jest wzór Umowy, którą firma ACUS Consulting Piotr Stefaniuk  zawrze z wyłonionym/mi Wykonawcą/ami.

Koordynatorka Projektu 

Bogusława Kleyny
� Zamawiający dopuszcza możliwość rezygnacji z warunku przeprowadzenia co najmniej 3 auditów wg normy ISO 9001 w urzędach administracji samorządowej w przypadku braku ofert  spełniających to kryterium.  
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	ACUS Consulting Piotr Stefaniuk

ul. Swarzewska 57/1, 01-821 Warszawa

BIURO: ul. Paca 37, 04-386 Warszawa

tel. (022) 810 75 40, faks (022) 810 57 14

NIP 118-021-22-98, REGON 016029043

www.acusconsulting.pl, acus@acusconsulting.pl


	BIURO PROJEKTU

14-100 Ostróda

ul. Pieniężnego 35A

tel./fax (089) 642 24 15
oddzial@acusconsulting.pl



[image: image1.png][image: image2.png]