Jak zwiększyć sprzedaż w salonie handlowym
Termin: 17-18.05.2011 r. 
Liczba godzin: 16 godzin lekcyjnych (1 godz. lekcyjna = 45 min.), czyli 2 dni szkoleniowe
Miejsce: sala szkoleniowa ACUS Consulting, Warszawa, ul. Michała Paca 37

Koszt uczestnictwa w szkoleniu: 843 zł + VAT
Cele szkolenia

· Poznanie kluczowych zasad komunikacji z klientem

· Zrozumienie roli sprzedawcy w tworzeniu sukcesu komercyjnego salonu

· Poznanie wspólnych korzyści klientów, pracowników i firmy wynikających 
z profesjonalnej obsługi

· Lepsze zrozumienie procesu sprzedażowego i jego poszczególnych elementów

· Poznanie technik diagnozy potrzeb, skutecznej prezentacji i zamykania sprzedaży

· Wypracowanie skutecznych metod radzenia sobie w trudnych sytuacjach z klientami

· Zwiększenie poziomu pewności siebie w kontakcie z klientem

Program szkolenia

1 dzień:

· Wpływ pracowników na wielkość sprzedaży
·  Korzyści dla klientów, pracowników i firmy wynikające z zapewnienia profesjonalnej obsługi klienta
· Komunikacja werbalna i niewerbalna
· Bariery w porozumiewaniu się z klientem oraz metody ich przezwyciężania
· Typy klientów i sposoby optymalnej ich obsługi
2 dzień:

· Elementy procesu sprzedażowego
· Diagnoza potrzeb
· Skuteczna prezentacja
· Zamykanie sprzedaży
· Sprzedaż produktów komplementarnych (cross selling)
· Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami z klientami
Forma szkolenia

Zajęcia prowadzone są w formie warsztatowej zakładającej maksymalne angażowanie uczestników w proces szkoleniowy. Większość czasu poświęcona będzie na aktywizujące ćwiczenia, których głównym celem będzie stymulowanie kreatywności i wyciąganie wniosków z przebiegu tych ćwiczeń.

Bardzo ważnym elementem całego procesu szkoleniowego będzie realizacja scenek, 
w których uczestnicy będą mieli okazję w praktyce przećwiczyć zdobyte umiejętności.
Jeżeli chcą Państwo wziąć udział w szkoleniu otwartym organizowanym przez naszą firmę, prosimy o wypełnienie formularza zgłoszeniowego i przesłanie go na nr faksu 22 810 57 14 lub przesłanie skanu formularza mailem na adres: boguslawa.kleyny@acusconsulting.pl  

W ramach szkolenia zapewnimy
· materiały szkoleniowe

· serwisy kawowe i obiad

· certyfikaty ukończenia szkolenia

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest dokonanie pełnej wpłaty nie później niż 5 dni przed dniem rozpoczynającym szkolenie na konto organizatora – ACUS Consulting Piotr Stefaniuk. Prosimy o dokonywanie wpłat dopiero po otrzymaniu potwierdzenia uczestnictwa, które wyślemy do Państwa nie później niż 7 dni przez terminem szkolenia.

Warunki rezygnacji

Rezygnację przyjmujemy najpóźniej 7 dni przed dniem rozpoczynającym szkolenie w formie pisemnej (e-mail). Rezygnacja w terminie późniejszym oznacza konieczność pokrycia 100% kosztów szkolenia. Nieobecność na szkoleniu nie zwalnia z dokonania pełnej opłaty.

W razie pytań lub wątpliwości dotyczących szkoleń otwartych prosimy o kontakt:

Bogusława Kleyny

telefon: 22 810 57 40
e-mail: boguslawa.kleyny@acusconsulting.pl 
